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А л е к с и н а ц

                 На основу чл.31. Статута Геронтолошког центра "Јеленац" Алексинац и предлога Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, в.д. директора доноси

ПРОЦЕДУРЕ 
 О  ПОСТУПАЊУ У ИНЦИДЕНТНИМ СИТУАЦИЈАМА  ВЕРБАЛНОГ И ФИЗИЧКОГ ОБРАЧУНА И ЗЛОСТАВЉАЊА БИЛО 
КОЈЕ ВРСТЕ

Овим процедурама детаљно се уређује интерни План и поступања запослених, односно начин и линије међусобног обавештавања и комуникације и плана поступања у односу на заштиту корисника у случају инцидентних догађаја.

Тачка1.
Инцидентна ситуација је било који догађај или околност која настаје за време пружања услуге или у вези са њом , свако дешавање изван уобичајеног односно очекиваног које може  проузроковати или је већ проузроковало ненамерну  или неочекивану повреду, губитак или штету по корисника услуга.

  Тачка 2.
Инцидентна ситуација се поред корисника услуга односи и на сроднике и посетиоце корисника.
Тачка 3.
Инцидентне ситуације у односу на запослене и друга лица која се нађу у установи по уговорном односу нису регулисане овим процедуром већ се регулишу применом правила из области БЗР.
Тачка 4.
Следеће ситуације се могу сматрати да су инцидентне:
· Насилна смрт корисника
· Самоубиство, покушај самоубиства
· Смрт корисника настала под сумњивим односно неразјашњеним околностима односно околностима које су супротне природном току болести или обољењу;
· Самоповређивање корисника;
· Напад, угроженост или злоупотреба корисника од стране запослених или других корисника;
· Напад, угроженост или злоупотреба корисника од стране посетиоца;
· Повређивање корисника од стране запосленог или других корисника;
· Кривична дела која се десе у кругу установе а укључују насиље над корисницима (напад, повређивање,злостављање, силовање, крађа, превара).

ПРЕПОЗНАВАЊЕ ИНЦИДЕНТНИХ СИТУАЦИЈА

Тачка 5.
     	Препознавање и пријављивање инцидентних ситуација је обавеза свих запослених у установи.
Основно правило у препознавању и потреби пријаве инцидентних ситуација је да треба пријавити свако дешавање које је изван уобичајеног односно очекиваног.
Од пресудног значаја при процењивању инцидента а самим тим и при доношењу одлуке коју акцију предузети је чињеница исхода односно последица дешавања тј. степен штете односно ризика за корисника и установу.

ПРИЈАВЉИВАЊЕ ИНЦИДЕНТНИХ СИТУАЦИЈА

Тачка 6.
Обавези пријављивања подлеже свака инцидентна ситуација.
Пријављивање може бити усмено или писмено.
У случају инцидентне ситуације, сваки запослени је дужан да о томе обавести непосредног руководиоца.
 Обавештавање се врши одмах, а најкасније у року од 12 сати у зависности од оцене тежине инцидентне ситуације.
Начин пријаве : усмено телефонским путем или писмено

Тачка 7.
Инцидентне ситуације чије се пријављивање врши одмах непосредном руководиоцу без обзира на доба дана или ноћи:
· Насилна смрт корисника,
· Самоубиство, покушај самоубиства,
· Смрт корисника настала под сумњивим односно неразјашњеним околностима односно околностима које су супротне природном току болести или обољењу,
· Непредвиђени прекид виталних услуга које онемогућавају или знатно отежавају функционисање установе или утичу на здравље и сигурност корисника и и запослених (пожар, прекид птт линија, струје, воде, достављања основних животних намирница...) и
· Кривична дела која се десе у кругу установе а укључују насиље над корисницима (напад, повређивање, злостављање, силовање, крађа, превара...).

У случају да је непосредни руководилац недоступан обавештава се следећи непосредни руководилац одређен по принципу вертикалне субординације Правилником о систематизацији радних места установе.
Непосредни руководилац је у обавези да без одлагања о пријављеном инциденту обавести директора установе.

Тачка 8.
Начин пријаве : усмено телефонским путем.
О свим инцидентним ситуацијама у којима се препознаје обележје кривичног дела, обавезно се обавештава МУП позивом на број телефона 192.
О усменим пријавама се сачињава и писмена пријава инцидентне ситуације на обрасцу који је саставни део овог Протокола.

Писмена пријава садржи следеће:
- датум и време инцидента
- место инцидента
- подаци о кориснику на ког се инцидентна ситуација односи
- детаљи догађаја
- остала запажања
За све запослене важи забрана давања информације или било каквих података о овим инцидентним ситуацијама без овлашћења директора.

Тачка 9.
Информацију о инцидентном догађају, потребно је одмах доставити писмено или електронским путем и то на:
Телефон – факс : 011/36 16 294
Е-mail: socijalna. zastita@minrzs.gov.rs
Vikendom: E/mail>:biljana.zekavica@minrzs.gov.rs

Taчка 10
. Посебним процедурама је прописано поступање у случајевима:
· смрт корисника под сумњивим околностима ,самоубиство
· непријављено одсуство корисника.


Тачка 11.
         Правила о поступању у инцидентним ситуацијама почињу да се примењују одмах по доношењу.


                                                                                            В.Д.ДИРЕКТОРА,
	      Драган Јовановић

